Introduccion a la WIKI

Bienvenidos al sitio WIKI del INE
Guatemala

Esta wiki ha sido creada con el fin de documentar los procesos que se realizan dentro del INE.

Temas de interés

[
¢, Como solicito un usuario?

[
¢,Como creo un documento la wiki del INE?

dd
Edicion de una pagina

¢, Qué es una wiki?

Una wiki (del hawaiano "wikiwiki" que significa rapido) es un sistema de creacién, intercambio y
revision de informacion en la web, de forma facil y automatica, regularmente se presenta en forma
de un sitio colaborativo que puede ser editado por varios usuarios y tiene el objetivo de crear
una base de conocimiento que sirva de consulta para quien esté interesado.

En este caso la wiki institucional sirve como una plataforma colaborativa en linea donde los
miembros de una organizacién pueden crear, editar y compartir contenido relacionado con su
institucién. Aqui hay algunas formas en las que una wiki institucional puede ser Uutil:


https://wiki.ine.gob.gt/books/sitio-principal/page/solicitud-de-usuario
https://wiki.ine.gob.gt/books/sitio-principal/page/creacion-de-un-libro
https://wiki.ine.gob.gt/books/sitio-principal/page/edicion-de-una-pagina

1. Gestion del conocimiento: Una wiki institucional es una herramienta eficaz para la
gestion del conocimiento dentro de una organizacién. Permite a los empleados
documentar y compartir su experiencia, conocimientos y mejores practicas en un solo
lugar. Esto facilita el acceso a la informacién relevante y evita la pérdida de conocimiento
debido a la rotacion del personal o cambios organizativos.

2. Colaboracion y trabajo en equipo: La wiki institucional fomenta la colaboracién vy el
trabajo en equipo al proporcionar una plataforma centralizada para que los empleados
colaboren en la creacidn y edicién de contenido. Los miembros de la organizacién pueden
contribuir, revisar y mejorar los documentos y recursos compartidos, lo que facilita la
colaboracién efectiva en proyectos, procesos y tareas compartidas.

3. Documentacion de procesos y politicas: La wiki institucional puede ser utilizada para
documentar y mantener actualizados los procesos, politicas y procedimientos de una
organizacion. Esto asegura que todos los miembros tengan acceso a la informaciéon
necesaria y puedan seguir pautas consistentes en sus actividades diarias.

4. Centralizacion de informacion: La wiki institucional sirve como un repositorio
centralizado de informacién relevante para la organizacién. Puede incluir documentos,
informes, manuales, presentaciones y otros recursos que los empleados necesitan para
realizar su trabajo de manera eficiente. Esto evita la dispersiéon de informacién en
multiples ubicaciones y facilita la busqueda y recuperacién de datos.

5. Onboarding y capacitacion: Una wiki institucional puede ser una herramienta util para
el proceso de incorporacién de nuevos empleados y la capacitacién continua. Los
documentos y recursos compartidos pueden utilizarse para proporcionar informacién
sobre la cultura de la organizacién, politicas internas, capacitacién en habilidades
especificas y otros materiales de referencia que ayuden a los empleados a adaptarse
rapidamente y desempefnarse de manera efectiva en su rol.

6. Comunicacion interna: La wiki institucional puede ser utilizada para facilitar la
comunicacién interna en la organizacién. Los empleados pueden utilizarla para compartir
actualizaciones, noticias, eventos y colaborar en proyectos. Ademas, las funciones de
discusién y comentarios en la wiki permiten la interaccién y el intercambio de ideas entre
los miembros de la organizacion.

En resumen, una wiki institucional es una herramienta versatil que facilita la gestién del
conocimiento, la colaboracién, la documentacién, la centralizacién de informacién, el onboarding y
la comunicacidn interna dentro de una organizacién. Proporciona un espacio colaborativo y
accesible donde los empleados pueden compartir, acceder y contribuir a la informacién relevante
para el éxito de la organizacién.

¢, Qué es Bookstack?

Bookstack es una plataforma que sirve para organizar y almacenar libros, documentos y otros tipos
de contenidos. Esta disefiado para ser simple y facil de usar, con caracteristicas tales como un
editor de texto enriquecido, control de versiones, y la capacidad de organizar el contenido en
capitulos y libros. Se puede utilizar para la gestién de documentos personales, documentacién del
equipo, y mucho mas. Los componentes de Bookstack se pueden reconocer facilmente con los



siguientes colores:

Libros Capitulos Paginas Borradores Estantes

¢, Como el INE utiliza Bookstack?

Los libros son documentos generados sobre un tema especifico, estos pueden estar divididos en
capitulos y paginas segun la extensién del tema lo requiera. Los libros que se crean se deben
colocar en el estante correspondiente a la unidad organizativa a la que pertenezca. El objetivo
final es crear una especie de biblioteca en dénde se puedan consultar los procesos realizados en
las distintas unidades organizativas, encuestas, cdlculos de indices o incluso procesos
burocracticos.
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